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Zagadnienia relacji pracownikéw
administracji publicznej z obywatelami
w modernizujgcym sie panstwie

Zaréwno potoczne definicje administracji, jak i ujecia podrecz-
nikowo-stownikowe, z reguty akcentujg elementy organizacji
i dziatalno$ci. Oba elementy w potjczeniu oraz w powigzaniu
z rozwazaniami dotyczacymi wtadzy, przede wszystkim pan-
stwowej, bedacej powszechng, nieznoszaca konkurencji, od ulega-
nia ktorej nikt nie jest wolny i realizowanej przede wszystkim
przez organy administracji publicznej, umozliwiajag uzmystowie-
nie sobie istoty oraz roli administracji w nowoczesnym panstwie.
Przecietnemu obywatelowi czy osobie przebywajacej cho¢by cza-
sowo na terenie panstwa, kojarzy sie ono przede wszystkim z ad-
ministracja wyposazong we witadztwo. Rozne, zar6wno proste
i oczywiste oraz ztozone i trudne relacje obywatela z organem czy
urzedem realizujgcym zadania organu administracji, omawiane sg
przez rézne nauki, wsrdd ktorych czolowe miejsce zajmujg nauki
prawno-administracyjne oraz socjologia i psychologia a takze w
okreSlonym zakresie nauka o kulturze i etyce oraz ekonomii. M6-
wigc skrotowo, nauki prawne analizujg m.in. przepisy prawne
regulujace styk interesanta z urzedem, socjologia zajmuje sie za-
gadnieniami tgczacymi sie z funkcjonowaniem spoteczenstwa,
jego rozwojem oraz faktyczng pozycja osoby fizycznej, psycholo-
gia bada wewnetrzne uwarunkowania i emocje jednostek ludz-
kich, nauka o kulturze dorobkiem oraz aktualnym stanem ducho-
wym konkretnych spoteczenstw, jego poziomem moralnym i umy-
stowym, etyka zasadami moralnymi i powinno$ciami a ekonomia
umiejetnoscig gospodarowania. Wyniki badan kazdej z tych nauk
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maja wyrazny wplyw na stosunki interesantow z urzednikami
a posrednio obywateli z panstwem.

W panstwie deklarujagcym realizacje w swych dziataniach za-
sad demokracji, relacje administracji z obywatelami nalezg do
zagadnien podstawowych, czesto analizowanych przez nauke
i szeroko w réznych i licznych gronach dyskutowanych. Podrecz-
nikowe rozwazania o stosunku administracyjno-prawnym, uwy-
puklaja jego charakter wiadczy i nieréwnorzednos$¢ pozycji
uczestniczacych w nim podmiotéw, réznigcym od np. stosunku
cywilnoprawnego, w ktérym biorace udziat podmioty zajmuja
pozycje rownorzedng. Akcentujg wtadczo$¢, ale zwracaja tez uwa-
ge na mozliwosci tagodzenia nier6wnosci stron m.in. przez odwo-
lania, skargi do sadu administracyjnego, poprzedzanie rozstrzy-
gnie¢ administracji czynnosciami z zakresu prawa cywilnego czy
mozliwos¢ zawierania ugdd ktére wywotujg skutki prawne po
zatwierdzeniu przez organ administracji, ale stuzg bardziej
wszechstronnemu uwzglednieniu interes6w stron. Zagadnienia
dwuinstancyjnosci, czynnego uczestnictwa stron w postepowaniu,
jawnos$ci dziatan administracji czy szerokiej i realizowanej przez
wiele instytucji kontroli zewnetrznej administracji, taczone sa
z rozwazaniami dotyczacymi tworzenia modelu, w ktérym urzed-
nik prowadzacy postepowanie administracyjne i obywatel, staja
sie stronami réwnorzednymi. Dostrzegalne w panstwach bardziej
kulturowo i cywilizacyjnie rozwinietych tendencje do nastawiania
wielu dziatan administracji na ustugi administracyjne oraz odcho-
dzenie w wielu wypadkach od wykorzystywania wtadztwa i ko-
rzystania ze Srodkow przymusu, czego przyktadem moze by¢ Eu-
ropejski Kodeks Dobrej Administracji z 2001 roku, zawierajacy
etyczne wskazania dla urzednikow, ma okre$lony wptyw na
ksztattowanie sie stosunku obywatela do administracji w Polsce.

Szerokie dyskusje o prawie obywatela do dobrej administracji,
analizowanie tresSci przepisow Konstytucji RP, r6znych orzeczen
sagdowych czy dziatan réznych rzecznikow, m.in. Rzecznika Praw
Obywatelskich, Rzecznika Praw Dziecka, Rzecznika Praw Pacjenta,
sg tego wyraznym przejawem. Wzrost poziomu edukacyjnego
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ogo6tu spoteczenstwa i kontaktu z panstwami bardziej rozwinie-
tymi, posiadajagcymi diluzsze tradycje demokratyczne, stawia na
porzadku dziennym zagadnienia realizacji prawa obywateli do
sprawnej i rozumiejgcej zarowno interesy ogdélne jak i jednostko-
we administracji oraz jakoSci przepiséw prawnych regulujacych
jej zadania i obowigzki a takze role w nowoczesnym panstwie.
Jako$¢ kadr administracji, ich poziom kultury osobistej, moralny
a nawet rozumienie misji, poczucie stuzby oraz znajomos¢ i umie-
jetnos¢ wlasciwego stosowania przepiséw a takze rozumienie
racji stanu, jest zagadnienie najwyzszej wagi na drodze przesta-
wiania administracji publicznej na $wiadczenie ustug administra-
cyjnych. Dobry urzednik powinien by¢ dobrym fachowcem, stosu-
jacym procedury administracyjne i rozumiejacym, ze jego zada-
niem jest realizowanie stuzebnej misji wobec spoteczenstwa.
Oceny dziatalno$ci organéw administracji tworzace stosunek
do panstwa, opierane sg m.in. na dostrzeganiu w pracach parla-
mentu tworzenia czesto ztych przepiséw, petnieniu przez postéw
funkcji ministréw, co zaciera monteskiuszowska zasade podziatu
wtadz, funkcjonowania roznych komisji sejmowych zastepujacych
organy $cigania, stosowania przez prokurature tzw. aresztow wy-
dobywczych czy przewlekto$¢ procesow sadowychl. Ale przeciet-
ny obywatele stosunkowo rzadko styka sie z przedstawicielem
wtladzy ustawodawczej czy sadowniczej i za uosobienie panstwa
uwaza z reguty wtadze wykonawcza. Dazac do realizowania swo-
ich réznych ogdlnych i szczegétowych, mniej czy bardziej waznych
interesow, musi sie styka¢ z administracjg publiczng, z konkret-
nym nie wybranym lecz wtasciwym miejscowo urzedem. Niestety
bardzo czesto odnosi wrazenie, Ze urzednik jest tym, ktéry prze-

1 Przyktadowo biorgc powotywanie przez Sejm Prezesa NBP czy rozdziela-
nie przez Senat pieniedzy dla Polonii i Polakéw za granicg, trudno uznaé za
dziatalno$¢ ustawodawcza. Prowadzenie réznych rejestréw przez sady, co nie
moze by¢ traktowane jako wymiar sprawiedliwo$ci, czy tworzenie przez orga-
ny administracyjne réznych szczebli, przepiséw prawnych powszechnie obo-
wigzujgcych, w potaczeniu z praktyczng dziatalnoscig partii politycznych, zacie-
rajg klasyczny podziat wtadzy gwarantowany przez art. 10 Konstytucji RP.
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szkadza, a w kazdym razie nie ulatwia zycia obywatelowi i w zwigz-
ku z tym traktuje cate panstwo jako instytucje przesadnie czy
wrecz chorobliwie zbiurokratyzowang, nastawiong na utrudnia-
nie réznych dziatan i przeszkadzanie w realizacji interes6w oby-
watela. Nieuprzejmos$c¢ i arogancja, dtugie czekanie w kolejkach na
przyjecie, brak informacji o sprawie, dtugie oczekiwanie na decy-
zje czy wrazenie, ze urzednik celowo wykorzystujac swoja wtad-
czg pozycje przeszkadza, podejmuje decyzje na podstawie tzw.
,paragrafu swego widzimisie”, jest bezkarny i nie ponosi za to
konsekwencji, w potaczeniu z czesto niezrozumiatymi i zmieniaja-
cymi sie przepisami, ktorych w zasadzie jedynym interpretatorem
jest urzednik, stosunek obywatela do administracji publicznej
a posrednio do catego panstwa i jego aparatu jest niechetny.
W Polsce, dodatkowo odgrywaja role rézne nawarstwienia tacza-
ce sie z przesztoscig, m.in. samowolg szlachecka oraz liberum ve-
to, ktdre przyczynity sie do upadku panstwa, uciskiem i pogarda
do panszczyznianego chtopa, okresem zaboréw, w czasie ktérych
urzednik reprezentowat interesy obcego panstwa a takze demora-
lizacjq i zniszczeniami zwigzanymi z wojnami prowadzonymi na
ziemiach polskich oraz okupacjg. Uwarunkowania historyczne
odgrywajga w Polsce szczegolng role. Inaczej ksztattujg sie relacje
obywatela z urzedem w panstwach, ktérych obywatele sg najcze-
Sciej wzglednie bogaci, w ktorych istniejg tradycje demokratyczne
i ktore nie byly okupowane i niszczone wojnami, niz w panstwach,
ktdére wyszty z wojny materialnie i moralnie zniszczone, zmuszone
do skupienia uwagi i wysitkdw przede wszystkim na odbudowie
ze zniszczen, nadrabianiu opdznien gospodarczych i cywilizacyj-
nych, podnoszeniu roli i pozycji warstw spotecznych dotychczas
odsuwanych od udziatu w rzadzeniu i dyskryminowanych, umoz-
liwianiu szerokim kregom dostepu do o$wiaty i kultury czy bu-
dowaniu pozycji panstwa w czesto trudnych stosunkach miedzy-
narodowych. Wszelkie poréwnywania relacji obywatel — urzad
administracji publicznej w poszczegbélnych panstwach, powinny
uwzglednia¢ uwarunkowania historyczne, polityczne czy ekono-
miczne. Ogoélne aktualne dazenia do podnoszenia jakoSci funkcjo-
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nowania administracji prowadza do okreslonego nasladownictwa
relacji istniejacych w panstwach demokracji zachodnioeuropej-
skich2. Zwracajg uwage m.in. na jako$¢ tworzonego prawa regulu-
jacego m.in. powinnosci i uprawnienia urzednikéw, sprawno$¢
i metody dziatan administracji, wtasciwe wspétdziatanie z sekto-
rem prywatnym, umiejetne tgczenie realizacji intereséw panstwa
i poszczegblnych obywateli itd., ale przede wszystkim podkreslaja
zagadnienia dbatosci o dobro obywateli, ktérzy majg prawo do
dobrej administracji w szerokim tego stowa znaczeniu, w ktérym
wyrazng role odgrywaja stosunki obywatela z organem admini-
stracji. W dziatalno$¢ nowoczesnego, demokratycznego panstwa,
powinno angazowac sie w roéznych formach i sytuacjach spote-
czenstwo, a administracja musi sie liczy¢ z opinig obywateli. Silna
i sprawna wtadza potrzebna do prawidtowego funkcjonowania
nowoczesnego panstwa, powinna wspétdziata¢ z obywatelami
w oparciu o wzajemne zaufanie. Urzednik powinien by¢ swiadom,
ze jest przedstawicielem demokratycznego3 panstwa, dysponuja-
cym wiladztwem, ale przede wszystkim realizatorem i wykonawca
ustug administracyjnych, ktérego dziatalno$¢ ma stuzy¢ przede
wszystkim obywatelom.

Urzednicy sg czeScig spoteczenstwa, wsrdd ktorego znajduja
sie jednostki kulturalne i przestepcy, uczciwi i oszusci itd. Maja
sukcesy osobiste i porazki oraz rézne ktopoty i radosci. Sg cenieni
lub niedoceniani a nawet szykanowani, dobrze lub zZle uktada im
sie zycie osobiste a stosunki w pracy bywajg rézne. Szykanowanie
moze spowodowac u niektorych jednostek chec¢ leczenia swoich
urazOw np. wrogim a conajmniej nieuprzejmym stosunkiem do
interesanta. Obowigzujace przepisy na czele z Kodeksem Poste-
powania Administracyjnego, umozliwiaja wptywanie na poczyna-

2T. Frey, Relacja urzqd-obywatel a standardy dobrej administracji, Warszawa
2007,s. 1.

3 ]. Szreniawski, Zagadnienia stosowania zasad demokracji w funkcjonowaniu
panstwa, ,Rzeszowskie Studia Prawnicze” nr 1, Przemys$l-Rzeszow 2011,s. 172,
a takze A. Piekara, Stosunki urzqd-obywatel i kultura administracji w demokratycz-
nym panstwie prawa, Warszawa 2002, s. 155.
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nia urzednikéw i ich zachowanie, zapobieganie niektérym dziata-
niom a Konstytucja RP podkresla, ze wszyscy majg prawo do row-
nego traktowania przez wtadze publiczne. Liczne przepisy regulu-
jace zadania organdw i instytucji kontrolujgcych z zewnatrz ad-
ministracje, ktérych przyktadem sg Najwyzsza Izba Kontroli, Try-
bunatl Konstytucyjny, sady administracyjne, Rzecznik Praw Oby-
watelskich czy Panstwowa Inspekcja Pracy, nie zawsze sg wtasci-
wie wykorzystywane. Przyktadowo biorgc ustawa o dostepie do
informacji publicznej z 2001 roku, bardzo czesto napotyka na du-
ze trudno$ci w realizacji. Ustawa majaca by¢ narzedziem demo-
kracji, przy pomocy ktorej obywatel moze kontrolowa¢ dziatania
administracji napotyka czesto na wyrazny i zorganizowany opor
urzednikéw, lekcewazacych ,zwyktych” petentéw, ktérzy ,prze-
szkadzajq” w pracy. Nie udzielajg informacji np. pod pretekstem,
Ze pytajacy nie jest strong w sprawie, ze chce naruszy¢ ustawe
o ochronie danych osobowych czy tajemnice panstwo a nawet
ustalony tryb pracy konkretnego urzedu. Urzednik nie moze pytac
o cel postawionego pytania a zasada powinno by¢ ttumaczenie,
dlaczego dana informacja nie moze by¢ upubliczniona.

Dazenie do unowoczes$nienia administracji i jej zblizenia do
spoteczenstwa to nie tylko nowoczesne narzedzia dziatania i do-
bre prawo, ale przede wszystkim zmiana w mentalnos$ci wielu
pracownikéw urzedéw administracji wszystkich szczebli. Swia-
dome przestawienie sie na wazng i doceniang dziatalno$¢ ustugo-
wa, uswiadomienie sobie roli, jakg w zyciu spoteczenstwa i pan-
stwa oraz poszczegolnych obywateli odgrywa praca urzednicza.
Stosunek do panstwa i catoksztattu jego poczynan w znacznej
mierze uzaleznione jest od relacji obywateli z pracownikami
urzeddw administracji m.in. urzedow gmin, starostw, urzedéw
marszatkowskich, urzedéw wojewddzkich czy ministerstw. R6zne
zastrzezenia do konkretnej polityki administracyjnej panstwa ko-
jarzone sg przewaznie z dziatalno$cig urzednikow. Przygnebienie
zwigzane np. z trudnosciami w znalezieniu pracy, ogélng bieds,
matymi emeryturami, brakiem szacunku dla ludzi starszych, trud-
nym dostepem do lekarzy i zastrzezeniami do dziatalnosci Naro-
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dowego Funduszu Zdrowia, brakiem przeciwdziatania klerykali-
zmowi i budowaniu panstwa wyznaniowego oraz dazeniom teo-
kratycznym a nawet niktymi rezultatami w zwalczaniu alkoholi-
zmu, narkomanii i nikotynizmu czy uleganie naciskom réznych
grup nawet kosztem catego spoteczenstwa, Swiadomoscia Zze pod
wzgledem swobody gospodarczej Polska zajmuje w Europie jedno
z ostatnich miejsc, rzutuje na ocene urzednikéw powotanych do
realizacji zadan publicznych a tym samym catego panstwa. Pod-
niesienie jakos$ci dziatan panstwa Scisle sie taczy z jakoscig admi-
nistracji, a stosunek do urzednika jest waznym sktadnikiem sto-
sunku obywatela do panstwa. Docenienie tego zagadnienia moze
wyraznie sprzyjac zrozumieniu catej sytuacji w panstwie.
Wiasciwy dob6r kadr urzedniczych uwzgledniajacy m.in. okre-
Slone predyspozycje do petienia odpowiedzialnej i trudnej pracy,
czesto wymagajacej szczeg6lnych staran i wrazliwosci, Scisle taczy
sie ze zrozumieniem roli i rangi administracji w opinii spotecznej
oraz stosunku do panstwa. Wyjatkowo waznga role w przygoto-
wywaniu fachowym i ksztattowaniu postaw przysztych pracowni-
kow administracji powinny odgrywac¢ wyzsze uczelnie a przede
wszystkim prowadzone zajecia z prawa i administracji, uczace
m.in. kultury stosunkéw miedzyludzkich, obowigzkéw informo-
wania i wyjasniania przestanek tresci decyzji, dbania aby strony
uczestniczace w postepowaniu nie poniosty szkody z powodu nie-
znajomosci prawa, umozliwiania czynnego udziatu we wszystkich
stadiach postepowania oraz dzialania sprawnego i szybkiego.
Ksztattujgce zyczliwe nastawienie do sprawy obywatela i pozy-
tywne jej zatatwienie o ile jest to zgodne z prawem i nie sprzeczne
z interesami innych. Zwracajace tez uwage, ze nie wszystkie wy-
mogi wobec urzednikow moga by¢ wyartykutowane w przepisach.
Pracownicy uczelni powinni swoim zachowaniem dawac¢ przyktad
prawidtowych i kulturalnych stosunké6w miedzyludzkich#.

4 B. Kudrycka, Dylematy urzednikéw administracji publicznej, Biatystok
1995; E. Ura, Pozycja prawna pracownikéw terenowej administracji rzqdowej
i samorzgdowej, Lublin 1995; E. Ura, Prawo urzednicze, Warszawa 2011;
J. Szreniawski, Z zagadnieri prawidtowego stosunku obywatela z urzedem
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Urzednik, ktéry potrafi uprzejmie wyttumaczy¢ i przekonywu-
jaco uzasadni¢ swoja decyzje, przekona¢ do swego pogladu oraz
ukazac realne mozliwoSci jej realizacji, tworzy inny obraz panstwa
w oczach interesanta niz ten ktory go poniza, traktuje z gory i aro-
gancko, podkreslajac Ze ma wiladze. Czesto poczucie bojazni w ze-
tknieciu z urzednikiem, nieznajomo$¢ prawa oraz uprawnien inte-
resanta a nawet okres$lonej trwogi, zdania sie na taske, bezradno-
$ci w spotkaniu z reprezentantem panstwa jest razgco sprzeczne
z Konstytucjg RP stwierdzajaca, Ze Polska jest panstwem demo-
kratycznym, a naréd podmiotem wtadzy. Nieznajomos$¢ trudnych
do opanowania przez obywatela przepiséw, czesto zmieniajgcych
sie i dostosowywanych do potrzeb okreslonych grup intereséw
czy pracownikOow resortu, napisanych nierzadko trudnym jezy-
kiem, stawia go z goéry na przegranej pozycji, nawet jesli dojdzie
do dyskusji z urzednikiem. Do matej wiedzy, niegrzeczno$ci, leni-
stwa, dokumentowania spraw oczywistych, koniecznosci groma-
dzenia i dostarczania czesto niepotrzebnych dla zatatwienia
sprawy zatgcznikow i dokumentow, ktore o wiele tatwiej uzyskac
urzednikowi czy nawet niewystarczajagcych umiejetnosci wypet-
nienia kwestionariuszy potrzebnych do otrzymania pieniedzy
z Unii Europejskiej dla wspélnoty samorzadowej a nawet czasem
celowe utrudnianie zycia, wielu obywateli jakby sie przyzwyczaito
i traktuje jako co$ naturalnego, zwigzanego m.in. z brakiem fa-
chowej wiedzy urzednikow czy lenistwem, z niskim poziome
og6lnej kultury, bieda i frustracjami, tworzac nieprzyjemng aure
wokét dziatan urzedniczych. Przezwyciezanie tego stanu rzeczy to
nie tylko troska o wzrost stopy zyciowej ogotu, ale takze zmiana
stosunku do urzednika, z ktérym obywatel musi sie stykac. Stosu-
nek obywateli do panstwa uzewnetrznia sie przede wszystkim
przez stosunek do urzedu i jego pracownikow.

w demokratycznym panstwie prawnym, [w:] Prace dedykowane Profesorowi
Grzegorzowi Leopoldowi Seidlerowi, Lublin 2003. ]. Dobkowski, Zasady naboru
do stuzby publicznej, [w:] Student i absolwent kierunku administracja na rynku
pracy, Bydgoszcz 2011; ]. Jagielski, Kontrola administracji publicznej, Warszawa
1999.
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Spoteczenstwo powinno sobie zdawac sprawe, Ze jako$¢ pracy
administracji publicznej nie zalezy wytacznie od narzedzi, przy
pomocy ktérych dziataja urzednicy, pieniedzy, lokali, srodkéw
transportu itd., ale jest uzalezniona przede wszystkim od zasobéw
ludzkich, od kultury i umiejetnosci urzednikéw, od ich zrozumie-
nia swojej roli w catoksztatcie poczynan panstwa i zadowolenia
z realizacji intereséw i potrzeb obywateli. Ocena ich dziatan nie
moze ograniczac sie do sprawdzania czy s3g zgodne z prawem. Ta-
ka ocena bytaby stosunkowo mato warto$ciowa i niekompletna,
gdyz powinna uwzglednia¢ m.in. kryteria zyczliwos$ci i uczciwosci
wobec interesantéw, wspotpracownikéw, przetozonych i pod-
wladnych, rozumienia intereséw panstwa i bra¢ pod uwage pra-
cowitos$¢, solidno$¢, inicjatywe, pomystowos$¢ a nawet w okre$lo-
nym zakresie powigzania polityczne, towarzyskie, rodzinne i zda-
wac sobie sprawe, ze niektore kryteria, cho¢by ze wzgledu na
otwarcie na $wiat, globalizacje, postep techniczny i wzrost pozio-
mu edukacyjnego ogoétu, ulegaja ciggtym zmianom a zte warunki
bytowe czesto zaostrzaja relacje miedzyludzkie i stosunki miedzy
wydajacym decyzje a jej adresatem. Negatywne opinie o znacznej
cze$ci dziatan administracji publicznej, liczne odwotania i skargi
do sadow administracyjnych oraz skargi do Europejskiego Trybu-
natu Praw Cztowieka w Strasburgu, swiadczga o braku zaufania
obywateli do panstwa, do wiedzy i zyczliwoSci urzednika. Sg cze-
sto rezultatem niekulturalnego traktowania obywateli, co jaskra-
wo zaprzecza stuzebnej funkcji administracji wobec obywateli,
ktorzy sa podmiotami witadzy i swoimi podatkami umozliwiajg
dziatania administracji publiczne;j.

0 jako$ci administracji decyduje m.in. poziom intelektualny, mo-
ralny i profesjonalny urzednikdw oraz ich zaangazowanie w prace.
Zdobycie formalnego wyksztatcenia i wiedzy jest sprawa wazna,
ale prostsza w zestawieniu z uksztattowaniem odpowiednich cech
charakteru i postaw spotecznych czy honorowego zachowywania
sie w kazdej sytuacji. Fryderyk Taylor, klasyk nowoczesnych me-
tod zarzadzania i metod pracy wyraznie stwierdzal, ze rozwoj kul-
tury i poprawy stosunkéw miedzyludzkich jest sprawa trudniej-
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szg i bardziej ztozong niz wzrost produkcji i zarobkéw, Ze postep
techniczny nie wplywa automatycznie na polepszenie kultury by-
cia. Brutalne stosunki spoteczne czesto moga mie¢ przetozenie na
stosunek urzednika do petenta przychodzacego na wezwanie lub
z pro$ba do urzedu i zaostrzac relacje miedzy wydajacym decyzje
a jej adresatem.

Nalezy doceni¢ ostatnie dazenia wiadz do ograniczenia barier
administracyjnych dla obywateli a takze i przedsiebiorcéw. Tzw.
,deregulacja” ma na celu ograniczanie kosztéw oraz réznych, cze-
sto dotkliwych ucigzliwosci administracyjnych, zmniejszenie re-
glamentacji, ograniczenie lub zlagodzenie przepiséw karnych
zwigzanych z dziatalnoSciga gospodarcza a takze zastgpienie
oSwiadczeniami obowigzku dostarczania urzedowych zaswiad-
czen i powinna wzmacniajgc podmiotowos$¢ obywateli, stuzy¢
zwiekszeniu stuzebnej roli administracji publiczne;j.

Sktadanie oSwiadczen to zastgpienie meczacej biurokratyczne;j
ucigzliwo$ci, zmuszania obywateli do przedstawiania licznych,
czesto trudnych do zdobycia dokumentéw potwierdzajacych rze-
czy oczywiste i ktdre urzednikom sg znane lub mogg w tatwy spo-
s6b sprawdzi¢. W podswiadomosci urzednikoéw, zwlaszcza tych
bezposrednio stykajacych sie z interesantem, ktorzy czytaja
w prasie o potrzebie zwiekszenia ich odpowiedzialnoSci i ptaceniu
z wlasnej kieszeni za popetnione btedy, odbija sie istniejgca wza-
jemna nieufno$¢ na ogdlnej linii obywatel-panstwo. Ukazuje wza-
jemny brak zaufania do organéw panstwa oraz do obywatela
a takze ograniczone poczucie odpowiedzialno$ci wobec panstwa
czy chocby ogélnego rozumienia racji stanu i wspoélnych aktual-
nych potrzeb w dostosowywaniu sie do zmieniajacych sie warun-
kows.

5 Zmiany dotyczace ograniczenia barier administracyjnych, wprowadzaja
nowe regulacje do ponad 100 réznych aktéw prawnych. Ich celem jest m.in.
ograniczenie biurokracji, kosztéw dziatalno$ci gospodarczej, zmniejszanie licz-
by roznych zezwolen, licencji, upowaznien i rejestrow. W miejsce zaswiadcze-
nia (o wpisie do ewidencji i Krajowego Rejestru Sagdowego) wystarczy informa-
cja o numerze rejestru. Ewidencjg dziatalnosci gospodarczej zastapia zaswiad-
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Badania socjologiczne ukazuja, ze przecietny Polak ma mate
zaufanie do innych, a bardzo mate do panstwa. Urzednicza nieuf-
nos¢ do nowych rozwigzan rzutuje na brak przekonania i wiary
u wiekszosci obywateli w praktyczng mozliwo$¢ zbudowania no-
wych relacji z urzedem. Przyktadowo biorgc dyskutowane zmiany
w prawie regulujacym zagadnienia mozliwosci budowy domu
przez osobe fizyczng spotykaja sie z wielka nieufnoscig®. Przeciet-
ny obywatel przyzwyczait sie do sytuacji, w ktérej starajac sie
0 pozwolenie na budowe domu, nie moze liczy¢ na pomoc urzedu
i bedzie zmuszany do walki z przeszkodami. Méwigc ogo6lnie musi
sam zebra¢, a z reguly nie jest to sprawa tatwa i w dodatku czaso-
chtonna, rézne urzedowo poswiadczone informacje m.in. od ga-
zowni, elektrowni, wodociggéw, sasiadow, udowadnia¢, ze jest
wilascicielem dziatki, ze zapewni fachowy nadzér budowlany
a nawet o planie zagospodarowania przestrzennego itd. a dopiero
nastepnie i$¢ do urzedu i prosi¢ pokornie o pozwolenie, ktére mo-
ze, lecz nie musi otrzymac. Powszechnie wiadomo, Ze decyzja
o warunkach zabudowy, ktéra powinna by¢ wydana do dwéch
miesiecy, z reguly trwa znacznie dtuzej, a z urzedem na wszelki
wypadek przecietny obywatel nie bedzie zadzierat. Brak planéw
zagospodarowania przestrzennego czesto sprzyja demoralizacji
urzednikéw i by¢ moze zastgpienie ich tzw. miniplanami urbani-
stycznymi zwiekszy kontrole spoteczna nad inwestycjami. Skro-
cenie czasu oczekiwania na pozwolenie powinno przyczynic sie do
ogollnego rozwoju gospodarczego. Interesujace i ozywione dysku-
sje nad zniesieniem pozwolen i zastgpienie ich zgloszeniem za-
miaru budowy, Swiadcza o wielkiej wadze zagadnienia i odzwier-
ciedlaja stosunek do panstwa, ktére powinno pomagac i utatwiac,

czenia o wpisie do ewidencji centralnej i informacji o dziatalnosci gospodarcze;j.
Poswiadczenie o niekaralnosci zastgpiono o$§wiadczeniem. Mozliwe jest skta-
danie kopii réznych dokumentéw np. dyploméw, aktéw stanu cywilnego. Osoba
fizyczna bedaca przedsiebiorca moze przeksztatca¢ sie w jednoosobowa spétke
kapitatlowa, na ktéra przechodza rézne obowiazki, zezwolenia, koncesje i ulgi.

6 Kodeks budowlany. Tezy do projektu ustawy autorstwa zespotu profesora
Zygmunta Niewiadomskiego, ,Administracja. Teoria - Dydaktyka - Praktyka”
2010, numer specjalny, WSPiA Przemys$l-Rzeszow.
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a w opinii wielu dyskutantéw przeszkadza i utrudnia rozwéj bu-
downictwa.

Urzednicy, ktérzy maja odpowiada¢ finansowo za decyzje wy-
dane z razgcym naruszeniem prawa i powinni osobie poszkodo-
wanej umyslng decyzjg, ktéora wywalczyta odszkodowanie od
skarbu panstwa lub samorzadu, oddac te pieniagdze do wysokosci
12-krotnosci miesiecznego wynagrodzenia, w wiekszosci uwazaja,
ze te przepisy maja dziata¢ przede wszystkim w sferze psycholo-
gicznej, ale mogg tez zniecheci¢ niektdérych urzednikdéw do dziata-
nia i podejmowania decyzji. W zatozeniu mogg wplywa¢ pozy-
tywnie na dziatalno$¢ organéw administracji publicznej. Nowe
przepisy powinny dyscyplinowa¢ urzednikéw, ktérzy dotad byli
bezkarni, a odszkodowania ptacit skarb panstwa. Mozna zauwa-
zy¢, ze mechanizm dziatania, ktére moze sie skonczy¢ pozbawie-
niem urzednika zarobkéw jest skomplikowany. Poszkodowany
musi udowodni¢, Ze ponidst szkode. Trudno jest udowodni¢, zZe
przepis zostat ztamany z premedytacjg i czy naruszenie byto zwy-
kte czy razgce. Prokuratoria Generalna moze skutecznie broni¢
interesu skarbu panstwa przed sagdem. O tym czy urzednik ma
zwracac pienigdze z wtasnej kieszeni decyduje sad.

Na poparcie zastuguje dazenie do zmiany w postepowaniu
administracyjnym, dotyczace likwidacji przewlektosci i opieszato-
$ci w dziataniach urzedéw. Mozliwo$¢ ztozenia skargi na bezczyn-
no$¢ do odpowiedniego organu nadrzednego na naruszenie prawa
strony do rozpoznania sprawy bez nieuzasadnionej zwtoki, jesli
postepowanie trwato dtuzej niz to konieczne do wyjasnienia
istotnych regulacji prawnych i okolicznosci faktycznych oraz nie-
zalatwienie sprawy w terminie, powinno przyczynic sie do pod-
niesienia jakoSci dziatan administracji publicznej. Brak mozliwo-
$ci panowania nad obowigzujacymi procedurami, co wida¢ cho¢by
przy dyskusjach o dzialaniach Narodowego Funduszu Zdrowia,
wydawania recept i refundowania niektorych lekdw, ostabia oby-
watelom poczucie bezpieczenstwa i zwieksza nieche¢ do panstwa,
a przede wszystkim do urzednikow.
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Te zmiany nie spowodujg zmniejszenia, na co oczywiscie ma
wptyw bezrobocie, staran o zatrudnienie w urzedach administra-
cji publicznej. Uwaza sie do$¢ powszechnie, Ze praca w tzw. sekto-
rze publicznym jest bardziej stabilna, zapewnia lepsze Swiadcze-
nia spoteczne i stosunkowo wysoki prestiz. Panstwowa posada
jest z reguly bardziej atrakcyjna finansowo niz praca w sektorze
prywatnym, w ktérym raczej zarabiajg wtasciciele niz pracownicy.
Przepisy ograniczajgce zatrudnienie w administracji publicznej
wywotuja czesto zauwazalne protesty w kregach szeregowych
pracownikéw administracji. Mozna zauwazy¢, ze w praktyce
ostatnich lat w urzedach centralnych i samorzadu terytorialnego
zatrudnienie wzrasta i thumaczone jest rosngcym zwiekszeniem
zadan. Odczuwa sie konieczno$¢ lepszego zarzadzania kadrami
i zmniejszenia wydatkow na dziatalnos¢ urzednicza?.

Bacznej uwagi wymagaja przepisy hamujace rozwdj gospodar-
ki m.in. dotyczace naptywu inwestycji zagranicznych, przyznawa-
nia pomocy z funduszy strukturalnych, czasu funkcjonowania
stref ekonomicznych, rozliczania strat a takze regulujace stosunki
pracy m.in. pracy w Swieta czy tzw. doby pracownicze;j. Ich stoso-
wanie przez urzednikdw, niezaleznie od oceny samych przepisow,
budzi duze zdziwienie wsrdd inwestordw, szczegdlnie zagranicz-
nych, ktérzy szybko zauwazaja pietrzace sie bariery biurokratycz-
ne i czesto traktujg urzednikéw jako czynnik przeszkadzajacy
w rozwoju kraju.

Zadowolenie z wprowadzanych zmian nie ostabia dazen do ich
dalszego rozszerzania i wskazywania przyktadow innych panstw,
w ktdrych np. urzad opracowuje zeznanie podatkowe obywatela
i przesyta mu do potwierdzenia a w wiekszo$ci sprawy urzedowe
mozna zatatwic¢ szybko, w uproszczony sposéb w przystowiowym
jednym okienku. W ktorych urzednik nawet wysokiej rangi potrafi
powiedzie¢ przepraszam i nie uwaza, ze tym ostabia swoja pozy-
cje i zaufanie do swojej osoby.

7 Rézne informacje prasowe wskazuja, ze przyktadowo biorac wyptacenie
50 zt zasitku osobie korzystajacej z pomocy spotecznej, ze wzgledu na biurokra-
tyczne sposoby dziatania urzedéw kosztuje panstwo 100 zt.
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State unowocze$nianie panstwa, dostosowywanie dziatan do
ciggle i szybko zmieniajgcych sie warunkéw czy okreslanie roli
jego administracji w ksztattowaniu przemian gospodarczych, spo-
tecznych i kulturalnych, to m.in. uSwiadomienie sobie, jakiego
panstwa chcg obywatele. Zwiekszenie pozycji i zaufania do urzed-
nikow, zwiekszenie ich fachowej wiedzy, zrozumienie konieczno-
$ci istnienia i roli, jakg powinna odgrywa¢ we wspoétczesnym,
unowocze$niajacym sie pod wieloma wzgledami $wiecie, stabili-
zacja stanu urzedniczego itd. powinno tgczy¢ sie z wyeliminowa-
niem czesto przesadnej krytyki, nawet za sprawy zupelnie przez
administracje niezawinione, powodujgcej negatywna selekcje no-
wych pracownikéw, i traktowanie administracji jako zta prze-
szkadzajacego obywatelom, stwarzanie zapoér czestym zmianom
personalnym w oparciu o Kryteria polityczne i spowodowa¢, ze
praca w administracji publicznej bedzie traktowana przez spote-
czenstwo jako praca zaszczytna i wyjatkowo odpowiedzialna, do
ktérej aspirowac¢ moga osoby wyrdzniajace sie wieloma pozytyw-
nymi cechami charakteru. Partie polityczne startujace w wybo-
rach z reguty deklarujag odbiurokratyzowanie panstwa, bo takie
hasta podobaja sie ogétowi i przyciagaja wyborcow, ale Swiadome
sg, ze taki program jest bardzo trudny do zrealizowania, Ze opdr
administracji jest silny i przeszkadza w przeprowadzaniu zmian.
Wizja nowoczesnego panstwa realizujacego przede wszystkim
przez organy administracji interesy obywateli jest piekna. Laczy
sie to m.in. z podniesieniem ogdélnego poziomu edukacyjnego
i kulturalnego obywateli, zapewnieniem wystarczajacych do god-
nego zycia warunkoéw materialnych i szeroko rozumianych wol-
nosci oraz tolerancji. Urzednik prawidtowo realizujacy ustugi ad-
ministracyjne, ktérego dziatania czesto w trudnych, chocby ze
wzgledu na marng jako$¢ i wielka ilo$¢, w dodatku ciggle zmienia-
nych i réznie interpretowanych przepiséw, przy braku powszech-
nego zrozumienia istoty pracy urzednika, nierzadko traktowane;j
jako mato warto$ciowa, bo nieprodukcyjna, utatwiajacy zycie
obywatelowi, moze i powinien sie sta¢ symbolem nowoczesnego
panstwa, zastugiwa¢ na wysoki szacunek i uznanie. Dazenia do
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powszechnego uswiadomienia, Ze administracja publiczna jest
powotana do spelniania wobec obywateli funkcji stuzebnej, zastu-
guja na zrozumienie i wszechstronne poparcie.

ABSTRACT

Issues of relations between administrative
officers and citizens in a modernizing state

In a modern country, the relations between citizens and public ad-
ministration play a big role. Lately there has been a trend for public ad-
ministration to diminish its authoritarian role and shift its focus onto
administrative services. The level of the relations between citizens and
administrative officers influences the attitude of the citizens towards
the state.
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